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RESOLUCION No. 527
(17 de junio de 2026)

“Por la cual se adopta la Politica de Prevencion del Dafio Antijuridico de la
Empresa Social del Estado Pasto Salud E.S.E. para la vigencia 2026-2028”

El Gerente de la Empresa Social del Estado Pasto Salud E.S.E., en ejercicio de
sus facultades legales y reglamentarias y

CONSIDERANDO

Que mediante Acuerdo No. 004 del 13 de febrero de 2006 del Concejo Municipal
de Pasto se cre6 la Empresa Social del Estado Pasto Salud E.S.E., como una
entidad publica descentralizada del orden municipal, con personeria juridica,
patrimonio propio y autonomia administrativa, prestadora de servicios de salud
dentro del Sistema General de Seguridad Social en Salud.

Que el articulo 90 de la Constitucion Politica de Colombia establece la
responsabilidad patrimonial del Estado por los dafios antijuridicos que le sean
imputables, causados por la accién u omision de las autoridades publicas,
imponiendo a las entidades estatales el deber de adoptar medidas orientadas a
prevenir su ocurrencia y proteger el patrimonio publico.

Que mediante Resolucién No. 0030 de 2025 se adopté el Reglamento Interno del
Comité de Conciliaciéon de la Empresa Social del Estado Pasto Salud E.S.E.,
instancia encargada de formular politicas de prevencion del dafio antijuridico y de
orientar la defensa de los intereses de la entidad.

Que el articulo 2.2.4.3.1.2.2 del Decreto 1069 de 2015 y el articulo 117 de la Ley
2220 de 2022 establecen que el Comité de Conciliacion es una instancia
administrativa que actua como sede de estudio, andlisis y formulacién de politicas
sobre prevencion del dafio antijuridico y defensa de los intereses de la entidad.

Que el articulo 2.2.4.3.1.2.5 del Decreto 1069 de 2015 y el articulo 120 de la Ley
2220 de 2022 disponen que corresponde al Comité de Conciliacion formular y
ejecutar politicas de prevencion del dafio antijuridico, asi como disenar las
politicas generales que orienten la defensa de los intereses de la entidad.

Que el Decreto 1499 de 2017 cre6 el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion —
MIPG como marco de referencia para dirigir, planear, ejecutar, hacer seguimiento,
evaluar y controlar la gestion de las entidades publicas, orientando sus
actuaciones al mejoramiento continuo y a la generacion de valor publico.

Que la Politica de Prevencion del Dafo Antijuridico se articula con el Modelo
Integrado de Planeaciéon y Gestion — MIPG mediante la adopcién de acciones
preventivas orientadas a reducir los riesgos juridicos, fortalecer la gestion
institucional y proteger el patrimonio publico, de conformidad con los lineamientos
impartidos por la Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado.
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Que la Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado ha expedido lineamientos
metodolégicos para la formulacion, implementacién, seguimiento y evaluacion de
las politicas de prevencion del dario antijuridico en las entidades publicas.

Que, en cumplimiento de las disposiciones legales y de los lineamientos
impartidos por la Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado, la Secretaria
Técnica del Comité de Conciliacién de la Empresa Social del Estado Pasto Salud
E.S.E. realiz6 el andlisis de litigiosidad institucional, identificé las principales
causas y subcausas generadoras de dafio antijuridico y formulé las acciones
preventivas orientadas a mitigar los riesgos juridicos identificados.

Que, en consecuencia, se hace necesario adoptar la Politica de Prevencion del
Dafio Antijuridico de la Empresa Social del Estado Pasto Salud E.S.E., con el fin
de fortalecer la gestion institucional, prevenir la ocurrencia de dafios antijuridicos,
reducir la litigiosidad y contribuir a la proteccién del patrimonio publico.

En mérito de lo expuesto,

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO. ADOPCION. Adoptar la Politica de Prevencion del Dafio
Antijuridico de la Empresa Social del Estado Pasto Salud E.S.E. para la vigencia
2026-2028, la cual forma parte integral de la presente Resolucion.

ARTICULO SEGUNDO. IMPLEMENTACION. Las dependencias de la Empresa
Social del Estado Pasto Salud E.S.E., en el marco de sus competencias
funcionales y responsabilidades institucionales, deberan implementar las acciones,
medidas y mecanismos establecidos en la Politica de Prevencion del Dario
Antijuridico, garantizando su aplicacién efectiva.

ARTICULO TERCERO. PUBLICACION. La Oficina Asesora Juridica, por
intermedio de la Oficina Asesora de Comunicaciones y Sistemas de la Empresa
Social del Estado Pasto Salud ESE, publicara en la pagina web de la entidad la
presente resolucion y el documento que se adopta, con el objeto de facilitar su
consulta y aplicacion pertinente.

ARTICULO CUARTO. SEGUIMIENTO Y EVALUACION. La Secretaria Técnica del
Comité de Conciliacidén sera responsable de realizar el seguimiento y evaluacion
de la Politica de Prevencion del Dafio Antijuridico, asi como del cumplimiento del
plan de accién y de los indicadores definidos para medir su efectividad,
presentando los informes correspondientes al Comité de Conciliacion.

ARTICULO QUINTO. MEJORA CONTINUA. La Politica de Prevencion del Dafio
Antijuridico sera objeto de actualizacién permanente conforme a los resultados del
seguimiento, evaluacién y cambios normativos o institucionales.

ARTICULO SEXTO. ANEXOS. Las fichas técnicas de los indicadores adoptados
mediante la presente resolucion se incorporan como Anexo Técnico No. 1, el cual
hace parte integral de la misma.
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ARTICULO SEPTIMO. VIGENCIA. La presente Resolucion rige a partir de la fecha
de su expedicion.

PUBLIQUESE Y CUMPLASE

Dada en San Juan de Pasto a los diecisiete (17) dias del mes de junio de dos mil
veintiséis (2026)

—ntn——

DIEGO FERNANDO MORALES ORTEGON

Aprobé: Comité de conciliacion:

Diego Fernando Moraies Ortegén, gerente

Ana Patricia Cajigas Rubio, secretaria general (BN

Juan Carlos Mera Guerrero, subgerente de salude investigacion™,” (Z,,/K;

Myriam Ruth Bolafios Delgado, subgerente financiero y comercial

Carlos Ernesto Chaves Bravo, jefe oficina asesora juridica
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1. INTRODUCCION

La Empresa Social del Estado Pasto Salud E.S.E., en su calidad de entidad publica
descentralizada del orden municipal, se encuentra en la obligacion legal y constitucional de
formular, adoptar e implementar una Politica de Prevencion del Dafio Antijuridico, conforme
a las disposiciones que regulan la responsabilidad patrimonial del Estado y la defensa
juridica de las entidades publicas.

En este contexto, la politica tiene como propdsito establecer y desarrollar acciones
preventivas, correctivas y de fortalecimiento institucional orientadas a evitar conductas,
acciones u omisiones que puedan afectar los intereses patrimoniales y juridicos de la
entidad, en concordancia con los principios de legalidad, transparencia, eficacia, economia,
moralidad administrativa y demas principios que orientan la funcién pablica consagrados en
la Constitucion Politica de Colombia.

Lo anterior implica para la entidad el reconocimiento de la importancia de promover una
cultura institucional de prevencién del dafio antijuridico, encaminada a fortalecer la gestion
publica y la adecuada administracion del riesgo juridico institucional. En tal sentido, la
presente politica busca establecer lineamientos, mecanismos y medidas orientadas a
prevenir la ocurrencia de hechos generadores de dafio antijuridico, asi como garantizar el
correcto ejercicio de la funcién administrativa, la adecuada ejecucion de los recursos
publicos y la proteccion efectiva del patrimonio publico.

En cumplimiento de las disposiciones contenidas en la Circular Externa No. 07 del 10 de
septiembre de 2025 expedida por la Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado
(ANDJE), y con el propésito de garantizar una gestién institucional responsable, eficiente y
transparente, la Empresa Social del Estado Pasto Salud E.S.E. formula e implementa la
presente Politica de Prevencion del Dafio Antijuridico, integrandola de manera expresa al
Modelo Integrado de Planeacién y Gestion (MIPG), en el marco de la Politica de Defensa
Juridica y en articulacién con el Mapa de Riesgos Institucional, con el fin de fortalecer la
gestion juridica preventiva, asegurar la trazabilidad de las actuaciones administrativas y
salvaguardar los bienes e intereses juridicamente tutelados de la entidad.

En consecuencia, el presente documento desarrolla la Politica de Prevencion del Dafio
Antijuridico de la Empresa Social del Estado Pasto Salud E.S.E., conforme a los
lineamientos establecidos por la Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado
(ANDJE). Para su formulacion se tomé como base el diagnostico de litigiosidad y riesgo
institucional de los ultimos veintiin (21) meses, mediante el cual se identificaron los
principales riesgos en materia asistencial, laboral y contractual, permitiendo definir acciones
preventivas, correctivas y de mejora continla orientadas a reducir la litigiosidad y fortalecer
la proteccion de los intereses patrimoniales y juridicos de la entidad.
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La presente politica tiene como finalidad fortalecer la capacidad institucional para adoptar
decisiones ajustadas al ordenamiento juridico, prevenir la ocurrencia de hechos
generadores de dafio antijuridico y consolidar mecanismos de control y seguimiento
orientados a la proteccion del patrimonio publico, en armonia con los principios de legalidad,
transparencia, eficacia y responsabilidad administrativa.
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2.0BJETIVOS
Objetivo General

Establecer la Politica de Prevencion del Dafio Antijuridico de la Empresa Social del Estado
Pasto Salud E.S.E., conforme al marco normativo vigente, a los lineamientos expedidos por
la Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado (ANDJE) y a los objetivos misionales
de la entidad, con el propésito de identificar las causas y factores generadores de litigiosidad
y riesgo juridico institucional, e implementar acciones preventivas, correctivas y de mejora
continua orientadas a mitigar la ocurrencia del dafio antijuridico, fortalecer la gestion juridica
preventiva y proteger el patrimonio publico y los intereses juridicos de la entidad.

Objetivos especificos

» ldentificar, analizar y priorizar las causas y subcausas generadoras de dafio
antijuridico en la Empresa Social del Estado Pasto Salud E.S.E., con base en el
diagndstico de litigiosidad institucional y el analisis de riesgos juridicos.

» Implementar acciones preventivas, correctivas y de mejora continua orientadas a
mitigar los riesgos asistenciales, laborales y contractuales que puedan generar
responsabilidad patrimonial para la entidad.

» Promover una cultura institucional de prevencion del dafio antijuridico, legalidad,
autocontrol y responsabilidad administrativa mediante estrategias permanentes de
capacitacion, sensibilizacion y divulgacion dirigidas a servidores publicos,
contratistas y demas colaboradores de la entidad.

» Implementar mecanismos de seguimiento, medicién y evaluacion mediante
indicadores de gestion, resultado e impacto que permitan verificar la efectividad de
las acciones adoptadas y la disminucién de la exposicion litigiosa de la entidad.

3.ALCANCE

La presente politica tiene como propdésito incentivar una cultura institucional orientada a la
prevencion del dafio antijuridico en todas las areas de la entidad, mediante el andlisis,
identificacion y control de los principales hechos generadores de riesgos que puedan
derivar en perjuicios para la Empresa Social del Estado Pasto Salud E.S.E.

En este sentido, la politica comprende la implementacion de acciones preventivas,
correctivas y de mejora continta dirigidas a fortalecer los procesos misionales,
asistenciales, administrativos y contractuales de la entidad, con el fin de reducir la
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ocurrencia de situaciones que puedan derivar en reclamaciones, controversias, demandas
0 eventuales condenas judiciales.

Asimismo, busca consolidar mecanismos institucionales que permitan identificar de manera
oportuna las causas y factores generadores de litigiosidad, promoviendo el cumplimiento
del ordenamiento juridico, el fortalecimiento de la gestidn institucional y la proteccion del
patrimonio publico.

4. MARCO NORMATIVO

Para la identificacion de la actividad litigiosa establecida en la Politica de Prevencién del
Dafio Antijuridico y defensa de los intereses de Pasto Salud E.S.E., ha de tenerse como
criterio juridico lo establecido en la Constitucién Politica de 1991.

Articulo 2: Constitucion Politica de Colombia. “Fines esenciales del Estado:
servir a la comunidad, promover la prosperidad general y garantizar la efectividad
de los principios, derechos y deberes consagrados en la Constitucion; facilitar la
participacién de todos en las decisiones que los afectan y en la vida econémica,
politica, administrativa y cultural de la Nacién; defender la independencia nacional,
mantener la integridad territorial y asegurar la convivencia pacifica y la vigencia de
un orden justo. Las autoridades de la Republica estan instituidas para proteger a
todas las personas residentes en Colombia, en su vida, honra, bienes, creencias, y
demas derechos vy libertades, y para asegurar el cumplimiento de los deberes
sociales del Estado y de los particulares™.

Articulo 90: Constituciéon Politica de Colombia: “El Estado es responsable por
los dafios antijuridicos que le sean imputables, causados por la accion o la omision.
En el evento de ser condenado el Estado a la reparacion patrimonial de uno de tales
dafios, que haya sido consecuencia de la conducta dolosa o gravemente culposa

de un agente suyo, aquel debera repetir contra éste™.

Articulo 209: Constitucién Politica de Colombia: “La funcién administrativa esta
al servicio de los intereses generales y se desarrolla con fundamento en los
principios de igualdad, moralidad, eficacia, economia, celeridad, imparcialidad y
publicidad, mediante la descentralizacién, la delegacion y la desconcentracién de
funciones. Las autoridades administrativas deben coordinar sus actuaciones para el
adecuado cumplimiento de los fines del Estado. La administracién publica, en todos
sus Ordenes, tendra un control interno que se ejercera en los términos que sefiale

la ley™.

* Constitucion Politica de Colombia de 1991. Art 2, 90 y 209.
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De igual manera, la formulacién de la PPDA se fundamenta en disposiciones de orden legal
y reglamentario, entre las cuales se encuentran:

Ley 1444 de 2011. Regulada por el Decreto Ley 4085 de 2011: mediante la cual
la Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado (ANDJE), tiene entre sus
objetivos: “(...) la formulacion, evaluacion y difusion de las politicas en materia de
prevencién de las conductas antijuridicas por parte de servidores y entidades
publicas, del dafio antijuridico y la extensiébn de sus efectos y la direccién,
coordinacién y ejecucion de las acciones que aseguren la adecuada implementacion
de las mismas, para la defensa de los intereses litigiosos de la Nacion.(...)”.

Ley 2220 de 2022: “Por medio de la cual se expide el Estatuto de Conciliacion y se
dictan otras disposiciones”.

Decreto 1069 de 2015: “Por medio del cual se expide el Decreto unico
Reglamentario del Sector de Justicia y del Derecho”, este Decreto compila normas
preexistentes de la misma naturaleza, como son las normas sobre comités de
conciliacion, entre otras.

Articulo 2.2.4.3.1.2.2. del Decreto 1069 de 2015: Comité de Conciliacion. “El
Comité de Conciliacién es una instancia administrativa que actda como sede de
estudios, analisis y formulacién de politicas, sobre prevencion del dafio antijuridico
y defensa de los infereses de la entidad.”

Decreto 4085 de 2011. “Por el cual se establecen los objetivos y la estructura de la
Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado.” Modificado por el Decreto 915
de 2017, “por el cual se modifica parcialmente las funciones y estructura de la
Unidad Administrativa Especial Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado”
Estableciendo entre sus objetivos: “(...) la formulacién, evaluacion y difusion de las
politicas en materia de prevencion de las conductas antijuridicas por parte de
servidores y entidades publicas, del dafio antijuridico y la extension de sus efectos,
y la direccion, coordinacion y ejecucion de las acciones que aseguren la adecuada
implementacién de las mismas, para la defensa de los intereses litigiosos de la
Nacion”,

Ley 1437 de 2011: “Por la cual se expide el Codigo de Procedimiento Administrativo
y de lo Contencioso Administrativo”

Ley 1474 de 2011: “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacién y sancion de actos de corrupcién y la
efectividad del control de la gestion publica”.
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Circular Externa No. 7 del 10 de septiembre de 2025. Proferida por la Agencia
Nacional de Defensa Juridica del Estado (ANDJE), esta disposicion establece los
lineamientos para la formulacién, aprobacion, implementacion y seguimiento de las
Politicas de Prevencién del Dafio Antijuridico.

5.PRINCIPIOS

La Politica de Prevencion del Dafio Antijuridico de la Empresa Social del Estado Pasto
Salud E.S.E. se fundamenta en los principios que orientan la funcion administrativa, la
defensa juridica del Estado y la proteccion del patrimonio publico, consagrados en la
Constitucion Politica de Colombia, la Ley 1437 de 20112, el Decreto 1069 de 2015° y los
lineamientos expedidos por la Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado (ANDJE).
En virtud de lo anterior, la presente politica se regira por los siguientes principios:

>

Legalidad: Todas las actuaciones institucionales deberan desarrollarse con estricta
observancia de la Constitucion, la ley y demas disposiciones que regulan la funcion
publica y la prestacién de los servicios de salud.

Prevencion: Las actuaciones institucionales estaran orientadas a identificar,
analizar y mitigar oportunamente las causas y factores de riesgo que puedan
generar dafio antijuridico y afectar los intereses de la entidad.

Responsabilidad: Los servidores publicos y contratistas actuaran con diligencia,
transparencia y compromiso en el ejercicio de sus funciones y obligaciones,
respondiendo por las consecuencias derivadas de sus actuaciones u omisiones.

Eficacia: Las acciones implementadas deberan contribuir al cumplimiento de los
objetivos institucionales y a la reduccion efectiva de los riesgos juridicos y de
litigiosidad.

Eficiencia y Economia: La gestion institucional debera propender por la adecuada
utilizacién de los recursos humanos, técnicos, administrativos y financieros, evitando
actuaciones que puedan generar contingencias judiciales o afectaciones
patrimoniales.

Coordinacion: Todas las dependencias de la entidad deberan actuar de manera
articulada y arménica para el cumplimiento de los objetivos de prevencion del dafio
antijuridico.

2 L ey 1437 de 2011 “Por la cual se expide el Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo”.
% Decreto 1069 de 2015 “Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector Justicia y del Derecho”
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Transparencia: Las actuaciones administrativas deberan desarrollarse con
integridad, publicidad y acceso a la informacion, garantizando la confianza
institucional y la proteccién del interés general.

Mejoramiento Continuo: La entidad promovera la evaluacion permanente de sus
procesos, procedimientos y controles, con el fin de fortalecer la gestion institucional
y prevenir la ocurrencia de dafios antijuridicos.

Proteccion del Patrimonio Publico: Las decisiones y actuaciones institucionales
deberan orientarse a salvaguardar los recursos publicos y minimizar los riesgos de
condenas o contingencias que afecten la sostenibilidad financiera de la entidad.

Corresponsabilidad Institucional: La prevencion del dafio antijuridico constituye
una responsabilidad transversal que involucra a todas las dependencias, servidores
publicos y contratistas de la entidad, en el marco de sus competencias y funciones.

6.GLOSARIO Y DEFINICIONES

» La Politica de Prevencién del Dafio Antijuridico (PPDA): Es el conjunto de
lineamientos, estrategias y acciones institucionales encaminadas a prevenir la
configuracién de dafios antijuridicos imputables a la Empresa Social del Estado Pasto
Salud E.S.E. por accion u omision, conforme al articulo 90 de la Constitucion Politica
que sefiala, "El Estado respondera patrimonialmente por los dafios antijuridicos que le
sean imputados, causados por la accién o la omision de las autoridades. En el evento
de ser condenado el Estado a la reparacion patrimonial de uno de tales dafios, que haya
sido consecuencia de la conducta dolosa o gravemente culposa de un agente suyo,
aquel debera repetir contra este".

>

Causas del dafio antijuridico: falencia administrativa o misional que da origen a
los diferentes medios de control y que generan para la entidad un riesgo de
litigiosidad.

Comité de Conciliacién: Es el encargado del estudio, andlisis y formulacion de la
politica de prevencion del dafio antijuridico y defensa de los intereses de la entidad
y en tal sentido, es la instancia encargada del control de la decision; responsabilidad
gue se traduce en la identificacion de las prioridades, la aprobaciéon del plan de
accion y la asignacion de los recursos necesarios. Asi mismo, es el encargado de
decidir en cada caso especifico, sobre la procedencia de la conciliacion o cualquier
otro medio alternativo de conflictos, con sujecién a la normatividad legal existente.
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» Dafio antijuridico: La concepcion de dafio antijuridico ha sido admitida por la
jurisprudencia del Consejo de Estado en mdultiples oportunidades, en especial en el
fallo del (1) de febrero de dos mil doce (2012) Radicacion numero: 73001-23- 31-
000-1999-00539-01(22464), de la Seccion Tercera y ha definido el dafio antijuridico
como “la lesion de un interés legitimo, patrimonial o extra patrimonial, que la victima
no esté en la obligacién de soportar, por lo cual se ha desplazado la antijuridica de
la causa del dafio al dafio mismo”. Por consiguiente, concluye esa Corporacion, “el
dafio antijuridico puede ser el efecto de una causalilicita, pero también de una causa
licita. Esta doble causa corresponde, en principio, a los regimenes de
responsabilidad subjetiva y objetiva™.

En esa medida se puede definir el dafio antijuridico como el dafio injustificado que
el Estado le causa a un particular que no esta obligado a soportarlo, sobre el cual
surge la responsabilidad de la administracién que implica un resarcimiento de los
perjuicios causados. En materia de dafio antijuridico en las actuaciones judiciales
se puede definir como el dafio causado por una accién u omision dolosa o
gravemente culposa, realizada por un servidor cuya consecuencia es una condena
patrimonial contra el Estado, quien tiene la responsabilidad de recuperar lo pagado
a través del medio de control de repeticion.

» Medios de Control: Mecanismos judiciales disefiados para acceder a la jurisdiccion
contenciosa administrativa para controlar las actividades del Estado.

» Reparacion Directa: La accion de reparacion directa es el medio de control idéneo
para perseguir la declaratoria de responsabilidad patrimonial del Estado cuando el
dafio invocado proviene de un hecho, omision, operacion administrativa o cualquier
otra actuacion estatal distinta a un contrato estatal o un acto administrativo, en este
caso por hechos imputables a la administracién de justicia.

» Contrato realidad: Se denominan genéricamente Contrato Realidad los procesos
en que el origen del debate judicial se fundamente en la peticion de declarar la
existencia de una relacion laboral derivada de un contrato de prestacion de
servicios, celebrado con una persona natural. De igual modo se solicitan los pagos
y restituciones a que haya lugar.

» Litigiosidad: Lo que esta en pleito, en duda y se disputa.

» Indicador: Representa la realidad de forma cuantitativa y directa que permite medir
el estado del resultado a evaluar en un momento determinado.

» Articulo 2.2.3.2.4.1.2 Numeral 2 del Decreto 104 de 2025: Indicador de gestién o

4 Consejo de Estado, Sala de lo Contencioso Administrativo, Seccién Tercera, Sentencia del 1 de febrero de 2012,
Radicaciéon 73001-23-31-000-1999-00539-01(22464).
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de procesos: Es una medida cuantitativa que evalla los avances en el desarrollo de
un proceso especifico. Este tipo de indicador mide el desempefio de las actividades
0 procesos operativos dentro de una organizacion, enfocandose en la eficiencia en
la ejecucion de las tareas, el cumplimiento de plazos, la utilizacion de recursos y la
calidad en la realizacion de las actividades®.

» Articulo 2.2.3.2.4.1.2 Numeral 3 del Decreto 104 de 2025: Indicador de
resultados. Es una medida cuantitativa a corto plazo que evalta el cumplimiento de
un proceso, producto u objetivo estratégico. Mide los efectos inmediatos o logros
obtenidos tras la implementacion de un programa o actividad, reflejando el grado en
gque se alcanzaron los objetivos planteados en términos de productos o servicios
entregados®.

» Articulo 2.2.3.2.4.1.2 Numeral 4 del Decreto 104 de 2025: Indicador de
impacto. Es una medida cuantitativa a mediano y largo plazo que evalla los efectos
de una estrategia, intervencién o programa en el ciclo de defensa juridica del Estado.
Este tipo de indicador refleja los cambios sustanciales en el fortalecimiento de la
defensa juridica del Estado y la disminucion del impacto fiscal derivado de la
litigiosidad, buscando mejoras sostenibles en estos aspectos a gran escala®.

7. METODOLOGIA

La formulacién de la Politica de Prevencion del Dafio Antijuridico (PPDA) de la Empresa
Social del Estado Pasto Salud E.S.E. se desarroll6 en observancia de la metodologia
definida por la Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado (ANDJE), conforme a la
Circular Externa No. 07 del 10 de septiembre de 2025, la cual establece los lineamientos
para la estructuracion de politicas de prevencion con base en el analisis de litigiosidad de
los ultimos veintitn (21) meses, bajo criterios de gestion por resultados, mejora continua y
calidad institucional, como pilares fundamentales de la entidad®.

El proceso metodolégico se sustenté en el principio de corresponsabilidad institucional,
conforme al cual la prevencién del dafio antijuridico constituye un deber transversal de
todas las dependencias de la Empresa Social del Estado Pasto Salud E.S.E., y no una
funcion exclusiva del area juridica. En este sentido, el Comité de Conciliacion, asumio la
coordinacién, orientacion y liderazgo del proceso, garantizando la articulacion
interadministrativa y la participacion de las areas misionales, administrativas y de apoyo. La
metodologia se estructuré conforme al ciclo de la PPDA definido por la ANDJE, integrado
por las fases de formulacion, aprobacion, implementacion y seguimiento.

> Decreto 104 de 2025 Articulo 2.2.3.2.4.1.2 Numeral 2, 3 y 4
SCircular Externa No. 07 del 10 de septiembre de 2025 Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado (ANDJE)
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En la fase de formulacion, la Secretaria Técnica del Comité de Conciliacion elaboro el
diagndstico de litigiosidad correspondiente a los ultimos veintidn (21) meses, mediante el
analisis de procesos judiciales y extrajudiciales, condenas, conciliaciones, reclamaciones
administrativas y demas contingencias juridicas. Dicho analisis permitié identificar las
principales causas y subcausas generadoras del dafio antijuridico, asi como la
determinacion de los frentes de mayor exposicion institucional, correspondientes a los
ambitos asistencial, laboral y contractual.

En la fase de aprobacion, el Comité de Conciliacion evalué el diagndstico presentado,
priorizo los riesgos juridicos relevantes y posteriormente se aprobé la Politica de Prevencion
del Dafo Antijuridico y su respectivo plan de accion bianual, y definié los recursos humanos,
técnicos, administrativos y financieros requeridos para su implementacion.

Durante la fase de implementacion, las dependencias competentes deberan ejecutar las
acciones preventivas y correctivas definidas en el plan de accion, con el acompafamiento
de la Oficina Asesora Juridica, la Subgerencia Financiera y Comercial, la Subgerencia de
Salud e Investigacion, el Grupo de Gestion del Talento Humano y la Oficina de Control
Interno, garantizando su articulacion con el Modelo Integrado de Planeacién y Gestion
(MIPG) y con el mapa de riesgos institucional.

El enfoque metodolégico adoptado incorpora los principios de la Administracién de la
Calidad Total, conforme a los lineamientos de la Agencia Nacional de Defensa Juridica del
Estado (ANDJE), bajo el entendido de que la generacion del dafio antijuridico obedece a
causas estructurales e interdependientes, cuya intervencion requiere acciones
coordinadas, interdisciplinarias y orientadas a la eliminacion de las causas raiz del riesgo
juridico.

En desarrollo de lo anterior, se aplicé un esqguema de mejora continua que comprende la
identificacion de puntos criticos, el andlisis de causas y subcausas, la formulacién e
implementacion de acciones correctivas y preventivas, la verificacion de resultados y la
estandarizacién de buenas practicas institucionales.

La metodologia contempl6 la aplicacion de instrumentos técnicos de gestion y analisis,
entre ellos la matriz de causas y subcausas, el inventario de procesos judiciales y el registro
de conciliaciones; herramientas que permitieron garantizar la trazabilidad, consistencia y
coherencia del diagnoéstico realizado. Asimismo, la Oficina de Control Interno particip6 en
la verificacion del cumplimiento de la metodologia adoptada y en la validacion de la calidad
de la informacién generada.

Finalmente, el seguimiento a la Politica de Prevencion del Dafio Antijuridico (PPDA) se
realizara de manera permanente, mediante la elaboracién de un informe semestral de
gestion por parte de la Secretaria Técnica del Comité de Conciliacion. Este proceso
permitira evaluar la efectividad de las medidas adoptadas, realizar ajustes cuando sea
necesario y fortalecer de manera continua la gestion institucional de la prevencion del dafio
antijuridico en la Empresa Social del Estado Pasto Salud E.S.E.
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8.ROLES Y RESPONSABILIDADES

8.1 Comité de Conciliacion

De conformidad con lo dispuesto en la Resolucion No. 0030 del 14 de enero de 2025, “Por
la cual se adopta el Reglamento Interno del Comité de Conciliacion de la Empresa Social
del Estado Pasto Salud E.S.E.””, el Comité de Conciliacion de Pasto Salud E.S.E. constituye
la instancia administrativa y directiva encargada de liderar, orientar y coordinar la Politica
de Prevencion del Dafo Antijuridico al interior de la entidad.

En ejercicio de sus funciones, le corresponde conocer, analizar, aprobar y efectuar
seguimiento a la Politica de Prevencion del Dafio Antijuridico (PPDA), garantizando su
adecuada implementacién, ejecucion y articulacion con los procesos institucionales, asi
como promover la adopcion de acciones correctivas, preventivas y de mejora continua
cuando las circunstancias juridicas, administrativas o litigiosas de la entidad asi lo
requieran.

Asimismo, el texto integro de la politica aprobada debera incorporarse y anexarse al acta
correspondiente del Comité de Conciliacién, constituyéndose en el documento oficial de
referencia y soporte técnico-juridico de las decisiones adoptadas por dicha instancia.

El Comité de Conciliacion constituye, ademas, el escenario institucional para la formulacion
de directrices y la adopcién de decisiones estratégicas en materia de defensa judicial,
prevencion del dafio antijuridico y conciliacién extrajudicial, en concordancia con el marco
normativo vigente y los lineamientos establecidos por la Agencia Nacional de Defensa
Juridica del Estado (ANDJE).

8.2 La Secretaria Técnica del Comité de Conciliacion

Es la dependencia encargada de coordinar técnica y administrativamente la formulacion,
implementacion, seguimiento y evaluacion de la Politica de Prevencion del Dafio
Antijuridico (PPDA) de la entidad, garantizando su articulacion con los lineamientos
normativos y metodoldgicos establecidos por la Agencia Nacional de Defensa Juridica del
Estado (ANDJE) Para tal efecto, elaborard un informe semestral en el que se recopile la
informacioén y las actuaciones del comité de Conciliacion.

Dentro de sus funciones principales se incluiran la elaboracion y consolidacion del
diagndstico institucional de litigiosidad, la estructuracion de los informes de seguimiento,
asi como la verificacion del cumplimiento de las acciones establecidas en el plan de accion
de la presente politica, garantizando su adecuada implementacién, seguimiento y
evaluacion, dentro de los términos y plazos establecidos.

7 Resolucion No. 0030 del 14 de enero de 2025, “Por la cual se adopta el Reglamento Interno del Comité de Conciliacién de la Empresa
Social del Estado Pasto Salud E.S.E”.
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8.3 Comité Institucional de Gestion y Desempefio (MIPG)

El Comité Institucional de Gestién y Desempefio de Pasto Salud E.S.E., constituye la
instancia encargada de orientar, articular y efectuar seguimiento a la implementacion,
operacion, evaluacién y mejora continua del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion
(MIPG) al interior de la entidad, en cumplimiento de las disposiciones normativas aplicables
a las entidades publicas del orden territorial y al Sistema de Gestion Institucional.

En el marco de sus competencias, el Comité Institucional de Gestién y Desempefio tiene la
funcién de coordinar las politicas de gestiébn y desempefio institucional, promover la
integracién entre los procesos estratégicos, misionales, de apoyo y de evaluacién, y
verificar el cumplimiento de los objetivos institucionales, planes de accién, indicadores y
estrategias orientadas al fortalecimiento organizacional y la mejora continua de la entidad.

Asimismo, como instancia rectora del Modelo Integrado de Planeacion y Gestién (MIPG) en
Pasto Salud E.S.E., el Comité velara por la incorporacion de la Politica de Prevencion del
Dafio Antijuridico (PPDA) en los instrumentos de planeacién y gestion institucional,
garantizando su alineacién con el Sistema de Control Interno y la gestion del riesgo
institucional. Para ello, evaluara periédicamente el avance y la efectividad de las medidas
adoptadas en materia de prevencion del dafio antijuridico, con el fin de contribuir a la
eficiencia administrativa, la sostenibilidad financiera y la proteccion de los intereses
institucionales.

8.4 Control Interno

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 2 de la Ley 87 de 19938, corresponde a la
Oficina de Control Interno de la Empresa Social del Estado Pasto Salud E.S.E., ejercer
funciones orientadas a la proteccion de los recursos institucionales, mediante la
identificacion, evaluacion y control de los riesgos que puedan afectar el cumplimiento de los
objetivos de la entidad, incluidos aquellos asociados a la materializacion del dafio
antijuridico y a las contingencias derivadas de la litigiosidad institucional.

En este contexto, y considerando que el dafio antijuridico constituye la materializacion de
un riesgo juridico susceptible de generar reclamaciones, demandas y eventuales condenas
patrimoniales en contra de la entidad, corresponde a la Oficina de Control Interno verificar
la adecuada implementacion, ejecucién y seguimiento de la Politica de Prevencion del Dafio
Antijuridico (PPDA) aprobada por el Comité de Conciliaciébn, en cumplimiento de los
principios de eficiencia, prevencion, control y proteccién del patrimonio publico.

En concordancia con lo previsto en el articulo 2.2.3.2.4.3.1 del Decreto 1069 de 2015°, la
Oficina de Control Interno, en articulacién con la Oficina de Planeacion o la dependencia
gue haga sus veces, debera promover la incorporacion dentro del Sistema Integrado de
Gestion y del Sistema de Control Interno de los procesos, procedimientos, metodologias,

8 Ley 87 de 1993 “Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control interno en las entidades y organismos del estado y se dictan
otras disposiciones” i
° Decreto 1069 de 2015 “Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector Justicia y del Derecho”
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controles e instrumentos requeridos para institucionalizar la formulacion, implementacion,
seguimiento y evaluacion de la Politica de Prevencion del Dafio Antijuridico.

En desarrollo de sus funciones de evaluacién independiente y control institucional, la Oficina
de Control Interno debera auditar el cumplimiento de los procesos, procedimientos,
indicadores, planes de accion y demas instrumentos asociados a la PPDA, verificando el
grado de ejecucion de las medidas preventivas y correctivas adoptadas por las
dependencias responsables, asi como la efectividad de los controles implementados para
la mitigacion del riesgo juridico institucional.

Como resultado de las actividades de seguimiento y evaluacion efectuadas, la Oficina de
Control Interno debera presentar, durante el mes de enero de cada vigencia, un informe
técnico de evaluacion ante el Comité de Conciliacion de la Empresa Social del Pasto Salud
E.S.E., el cual servira como insumo para la elaboracién del informe anual de seguimiento
de la Politica de Prevencion del Dafio Antijuridico y para la adopcion de decisiones
orientadas al fortalecimiento del sistema institucional de prevencion y defensa juridica de la
entidad.

9. VIGENCIA, REVISION Y ACTUALIZACION DE LA POLITICA DE PREVENCION DEL
DANO ANTIJURIDICO (PPDA)

Vigencia bianual de la Politica de Prevencion del Dafio Antijuridico (PPDA).

La Politica de Prevencion del Dafo Antijuridico y Defensa Juridica tendra una vigencia de
dos (2) afios, contados a partir de la fecha de su adopcidon mediante el respectivo acto
administrativo. Su implementacion iniciaré con el proceso de socializacién y divulgacion al
interior de la entidad, y su ejecucion se desarrollara de manera permanente y articulada
conforme a las acciones, estrategias, mecanismos de seguimiento y criterios de evaluacién
establecidos en el correspondiente plan de accién.

Revision anual y causales de ajuste.

Sin perjuicio de su vigencia, la Politica de Prevencion del Dafio Antijuridico (PPDA) tendra
una revision anual con corte al 31 de diciembre. Esa revision valida el cumplimiento del
cronograma, la pertinencia de los indicadores y la suficiencia de las medidas. Procedera un
ajuste extraordinario cuando se presenten causales objetivas como: cambios normativos o
jurisprudenciales con efecto directo en la responsabilidad de la Empresa Social del Estado
Pasto Salud E.S.E., variaciones significativas en la litigiosidad o en las cuantias (condenas,
provisiones etc) respecto de la linea base; decisiones de segunda instancia o precedentes
gue exijan reorientar la defensa; o incidentes clinicos/contractuales que revelen brechas no
previstas. Toda modificacion se formaliza mediante acto administrativo, socializacion
interna y anclaje en procedimientos, guias y formatos vigentes.
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10.POLITICA DE PREVENCION DEL DANO ANTIJURIDICO (PPDA)

La Politica de Prevencion del Dafio Antijuridico constituye una herramienta de gestién
institucional mediante la cual la entidad orienta sus actuaciones hacia la identificacion y
tratamiento de las situaciones que pueden dar lugar a la configuracion de dafio antijuridico,
promoviendo la adopcion de medidas preventivas y el fortalecimiento de la gestion publica.

11.CICLO DE LA POLITICA DE PREVENCION DEL DANO ANTIJURIDICO (PPDA)

Corresponde al conjunto de fases sucesivas, articuladas y de obligatorio cumplimiento que
garantizan la eficacia, sostenibilidad y mejora continua de este instrumento institucional que
comprende cuatro etapas principales:

1. Formulacion, Etapa en la cual se realiza el diagnéstico técnico de litigiosidad de
la entidad, mediante la identificaciébn y andlisis de las causas y sub-causas
generadoras del dafio antijuridico, asi como la priorizacién de los riesgos juridicos
y patrimoniales que puedan comprometer la responsabilidad de la entidad. Con
fundamento en este analisis se estructuran las medidas preventivas, estrategias
de mitigacion y el respectivo plan de accidn institucional.

2. Aprobacién, Esta etapa se encontrara a cargo del Comité de Conciliacién, ya que
es el competente para revisar, validar y aprobar la politica, dejando constancia
expresa de su adopcién e incorporando el texto integro de la misma en el acta
correspondiente, conforme a las disposiciones normativas y lineamientos emitidos
por la Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado (ANDJE).

3. Implementacion, La fase de implementacién corresponde a la ejecucién de las
acciones, medidas y estrategias definidas en la Politica de Prevencién del Dafio
Antijuridico (PPDA) y en su respectivo plan de accion, responsabilidad que recae
en las dependencias y servidores designados para tal efecto, quienes deberan
garantizar el cumplimiento de las actividades, metas y cronogramas establecidos,
en articulacién con los procesos institucionales y el sistema de control interno.

4. Seguimiento y Evaluacion: Esta etapa comprende la medicion y el monitoreo de
los resultados establecidos en la politica, con el fin de evaluar el nivel de
efectividad e impacto de las acciones implementadas. Asimismo, permite
identificar oportunidades de mejora, adoptar medidas correctivas y ajustar las
estrategias preventivas cuando sea necesario.

12.DIAGNOSTICO DE LITIGIOSIDAD

El andlisis integral de los procesos judiciales y extrajudiciales adelantados en los ultimos
veintiin (21) meses en la Empresa Social del Estado Pasto Salud E.S.E., evidencia la
concentracion del riesgo juridico institucional en tres (3) frentes estructurales del hacer
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misional y administrativo: asistencial, laboral y contractual, los cuales inciden de manera
directa en la generacion de controversias judiciales y extrajudiciales con potencial impacto
patrimonial para la entidad.

En relacién con el medio de control de Reparacién Directa asociado al riesgo asistencial,
este se identifica como uno de los riesgos de mayor materialidad juridica y significativa
exposicion institucional para la entidad. Las acciones de reparacion directa derivadas de la
prestaciéon de servicios de salud se sustentan, principalmente, en la presunta inobservancia
de la lex artis. Las causas recurrentes se relacionan con Presuntas fallas en la prestacion
del servicio de salud relacionadas con eventos adversos evitables, la tardia o nula remision
a centro de salud de mayor nivel, error en el diagndstico, inadecuados procedimientos,
inapropiado manejo del dolor abdominal, atencién insuficiente o inoportuna a la mujer
gestante, deficiencias en el diligenciamiento y conservacion de la historia clinica, ausencia
o insuficiencia de soporte documental (consentimiento informado, remisiones, 6rdenes
médicas), y alegadas fallas en la continuidad y oportunidad del servicio.

Estas situaciones evidencian posibles desviaciones de los estdndares técnicos exigibles en
la prestacion del servicio de salud, con afectacién del principio de seguridad del paciente y
eventual configuracion de responsabilidad patrimonial del Estado, lo cual exige el
fortalecimiento de los protocolos asistenciales, la auditoria concurrente y la adecuada
trazabilidad documental.

En cuanto al medio de control de Nulidad y Restablecimiento del Derecho relacionado con
el riesgo laboral, se evidencia la existencia de procesos judiciales asociados a la presunta
configuracion de contratos realidad, derivados de posibles inconsistencias en las
modalidades de vinculacion contractual adoptadas por la entidad. Se observa la utilizacién
de contratos de prestacion de servicios (OPS) en los cuales concurren elementos propios
de una relacién laboral, tales como subordinacién, cumplimiento de horarios. Esta situacion
ha generado condenas reiteradas, reconocimiento de obligaciones laborales y afectacion
del erario, evidenciando debilidades en la planeacion del talento humano y en los controles
juridicos previos a la vinculacién contractual.

Respecto a los procesos ordinarios laborales relacionados con el riesgo contractual,
particularmente aquellos asociados a la Supervision inadecuada de contratos de prestacion
de servicios (OPS), asociada a debilidades en el control de la ejecucion contractual, la
verificacién de obligaciones pactadas y el seguimiento a la funcién de supervisién, asi como
también a la tercerizacion de actividades mediante contratos de prestacion de servicios que,
en su ejecucion, pueden presentar elementos no acordes con la naturaleza contractual,
tales como asignacién de horarios, turnos o controles propios de una relacion laboral, lo
cual puede afectar la adecuada gestion contractual de la entidad y la correcta ejecucion del
objeto contractual, y eventualmente dar lugar a la configuracion de un contrato realidad.

En términos de distribuciéon del riesgo, se estima que el 48.7% corresponde al frente
asistencial, el 48.7 % a riesgo laboral y al riesgo contractual le corresponde el 2.56 %, lo
cual evidencia la existencia de patrones estructurales reiterados que no obedecen a hechos
aislados, sino a dinamicas institucionales que comprometen de manera sistémica los
procesos misionales y de apoyo de la Empresa Social del Estado Pasto Salud E.S.E.
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En este contexto, la defensa juridica institucional se desarrolla de manera articulada entre
la Oficina Asesora Juridica, las dependencias misionales y administrativas competentes, y
el apoyo de abogados externos contratados para la representacién judicial y extrajudicial
de la entidad, conforme a las necesidades del servicio y a los principios de eficiencia,
especialidad y defensa técnica del interés publico, dicho esquema de representacion
juridica complementa la gestion interna y fortalece la capacidad de respuesta institucional
frente a la litigiosidad.

En consecuencia, el andlisis realizado permite concluir la existencia de un escenario de alta
exposicion juridica, financiera e institucional, en el cual la concurrencia de factores
asistenciales, administrativos y probatorios incrementa la probabilidad de condenas
adversas, afectando la sostenibilidad fiscal y operativa de la entidad.

Por lo anterior, se hace necesaria la adopcion de medidas de caracter preventivo, correctivo
y estructural, orientadas a la mitigacién del riesgo juridico institucional, cuya implementacién
no reviste caracter discrecional, sino obligatorio dentro del marco de la gestion del dafio
antijuridico y la defensa juridica del Estado.

Finalmente, la gestion integral del riesgo juridico debera desarrollarse de manera articulada
entre la Subgerencia Financiera y Comercial, la Subgerencia de Salud e Investigacion, la
Oficina Asesora Juridica, el Grupo de Gestion de Talento Humano, y la Oficina de Control
Interno asi como también, la integracién de los Directores operativos de las redes, bajo la
coordinacién del Comité de Conciliacion y Defensa Judicial de la Empresa Social del Estado
Pasto Salud E.S.E., con el fin de materializar las acciones contenidas en el Plan de Accién
de la Politica de Prevencion del Dafio Antijuridico (PPDA 2026-2028), orientado a la
reduccion del riesgo litigioso, el fortalecimiento institucional y la mejora continua.

MEDIO DE | CANTIDAD CAUSAS DEL LITIGIO

CONTROL /| | DEMANDAS

ACCION

JUDICIAL

Reparacion 38 Presuntas fallas en la prestacion del servicio de salud
directa relacionadas con eventos adversos evitables, la tardia

0 nula remisioén a centro de salud de mayor nivel, error
en el diagnédstico, inadecuados procedimientos,
inapropiado manejo del dolor abdominal, atencion
insuficiente o inoportuna a la mujer gestante,
deficiencias en el diligenciamiento y conservacién de la
historia clinica, ausencia o insuficiencia de soporte
documental (consentimiento informado, remisiones,
o6rdenes médicas), y alegadas fallas en la continuidad y
oportunidad del servicio.
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Nulidad y | 38 Controversias originadas en reclamaciones laborales
restablecimiento por reconocimiento y reliquidacidon de derechos
de derecho salariales y prestacionales, cuestionamiento de actos

administrativos de desvinculacion o modificacion de
condiciones laborales, y discrepancias sobre la
modalidad de vinculaciéon y el régimen aplicable al
personal lo cual, ha conllevado a una configuracion de
contrato realidad.

Ordinarios 2 Diferencias surgidas en la ejecucién contractual,
laborales relacionadas con reclamaciones econdmicas por
supuestos incumplimientos, ajustes de valores vy
controversias sobre el alcance de las obligaciones
contractuales pactadas, lo cual, ha conllevado a una
configuracién de contrato realidad.

TOTAL DEMANDAS 78

El analisis de los procesos judiciales en los que la Empresa Social del Estado Pasto Salud
E.S.E. es parte, evidencia que la litigiosidad institucional se concentra principalmente en
dos frentes de riesgo: el asistencial y el laboral, los cuales representan conjuntamente el
97,44 % del total de las demandas identificadas durante el periodo analizado.

En consecuencia, el diagndstico permite concluir que la entidad enfrenta un escenario de
riesgo juridico que requiere la adopciébn de medidas preventivas, correctivas y de
fortalecimiento institucional orientadas a intervenir las causas estructurales de la litigiosidad
identificada. La prevencién del dafio antijuridico demanda una actuacion articulada entre
las dependencias misionales, administrativas y de apoyo, bajo la coordinacion del Comité
de Conciliacion y Defensa Judicial, con el propésito de reducir la ocurrencia de hechos
generadores de responsabilidad, proteger el patrimonio publico, fortalecer la gestion
institucional y contribuir al mejoramiento continuo de la prestacion de los servicios de salud.

Las acciones derivadas de este diagnéstico constituyen el fundamento del Plan de Accién
de la Politica de Prevencién del Dafio Antijuridico (PPDA), orientado a la mitigacién de los
riesgos identificados, la reduccion de la litigiosidad y el fortalecimiento de la defensa juridica
institucional.

13.ANALISIS DE CAUSAS Y SUBCAUSAS DEL DANO ANTIJURIDICO

Con el propésito de identificar los factores que generan riesgos de litigiosidad y posibles
dafos antijuridicos para la entidad, se realiz6 el analisis de las principales causas y
subcausas asociadas a los procesos judiciales que cursan o pueden llegar a presentarse
contra la Empresa Social del Estado Pasto Salud E.S.E. Este analisis permite establecer
situaciones recurrentes de caracter asistencial, laboral y contractual, con el fin de definir
acciones preventivas, fortalecer los controles institucionales y minimizar la ocurrencia de
conductas u omisiones que puedan comprometer la responsabilidad de la entidad.
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1. REPARACION DIRECTA

RIESGO ASISTENCIAL

CAUSAS

SUB-CAUSAS

Prestacion indebida del servicio de salud.

Inobservancia de la lex artis y de los estandares
de calidad en la atencién en salud.

Falta de aplicacion o desviacién de protocolos
clinicos.

Remisiones tardias o ausencia de remisiéon a
instituciones de mayor nivel de complejidad.

Error en el diagnéstico.

Historias clinicas incompletas, mal diligenciadas
0 extemporaneas.

Falta de trazabilidad en ordenes médicas,
procedimientos y resultados diagnésticos.

Ausencia o insuficiencia de soporte documental
(consentimientos informados, remisiones,
ordenes meédicas y registros asistenciales).

Fallas en el Triage y reevaluacion del paciente.

2. NULIDAD Y RESTABLECIMIENTO DEL DERECHO

CAUSA

SUB- CAUSAS

RIESGO LABORAL

Configuracién del Contrato realidad

Contratacion de personal bajo la modalidad del
contrato de prestacion de servicios (OPS) Con
presuntos rasgos de subordinacién vy
dependencia en la ejecucion contractual, tales
como el cumplimiento de horarios, turnos,
ordenes directas y controles propios de una
relacién laboral.

Tercerizacion laboral que desnaturaliza la
modalidad de vinculacién contractual.

Nulidad de actos de caracter
sancionatorio

Errores en la valoracion probatoria.

3. ORDINARIOS LABORALES

CAUSA

SUB- CAUSAS

RIESGO CONTRACTUAL

Configuracioén del contrato realidad

Supervisién inadecuada de contratos de
prestacion de servicios (OPS), asociada a
debilidades en el control de la ejecucion
contractual, la verificacion de obligaciones
pactadas y el seguimiento a la supervisién, lo
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cual puede generar riesgos en la adecuada
gestion contractual de la entidad.

Tercerizacion laboral que desnaturaliza la
modalidad de vinculacién contractual.
Contratacion de personal bajo la modalidad del
contrato de prestacion de servicios (OPS) con
presuntos rasgos de subordinacién (horarios y
turnos)

14.PLAN DE ACCION

Acciones tendientes ala prevencion del dafio antijuridico.

En cumplimiento de los lineamientos impartidos por la Agencia Nacional de Defensa
Juridica del Estado (ANDJE) mediante la Circular Externa No. 07 del 10 de septiembre de
2025, y como resultado del diagndstico de litigiosidad realizado, la Empresa Social del
Estado Pasto Salud E.S.E. implementara un conjunto de acciones preventivas, correctivas
y de fortalecimiento institucional, orientadas a la reduccion de la probabilidad de
configuracién del dafio antijuridico y a la mitigacion de su impacto patrimonial.

Dichas acciones se enmarcan en la Politica de Prevencion del Dafio Antijuridico (PPDA), el
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG) y el Sistema de Defensa Juridica del
Estado (SDJE), garantizando su articulacion con los instrumentos de planeacion, gestion
del riesgo y control institucional.

Las medidas previstas se ejecutaran de manera transversal por las areas misionales,
administrativas y de apoyo de la Empresa Social del Estado Pasto Salud E.S.E., bajo un
enfoque de corresponsabilidad institucional, y se estructuran conforme a los tres (3) frentes
de riesgo identificados en el diagndstico de litigiosidad: asistencial, laboral y contractual, sin
perjuicio de las estrategias generales de fortalecimiento de la defensa juridica y de la
gestién preventiva del dafio antijuridico.
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PLAN DE ACCION
LITIOGIOSIDAD
Causas Medida Mecanismo Cronogra Responsable Recursos | Divulgacié
primarias o | ;Qué ¢Coémo Hacerlo? | ma ¢Quién lo va a | ¢Con que | n
subcausas hacer? ¢Cuando Hacer? lo va a
Hacerlo? hacer?
Presuntas Garantizar el | Mediante la | Semestral Subgerencia de | Talento Circulares
fallas en la | cumplimient | estandarizacion, Salud e | humano internas,
prestacion del | o de la lex | actualizacion, Investigacion, con | asistencial y | jornadas de
servicio de | artis, los | socializacion e el apoyo de los | administrativ | socializacion
salud estandares implementacion de lideres de los | 0, recursos |y
relacionadas de calidad y | guias de practica procesos logisticos y | capacitacion
con: la seguridad | clinica, protocolos asistenciales y de | tecnolégicos | Correo
inobservancia | del paciente | institucionales y la Secretaria electronico y
delalexartisy | en la | rutas de atencién, Técnica del pagina web
de los | prestacion acompanadas de Comité de de la entidad.
estandares de | de los | auditorias Conciliacion.
calidad en la | servicios de | periddicas de
atencion  en | salud. adherencia a los
salud, Falta de lineamientos
aplicacion o asistenciales,
desviacion de estandares de
protocolos calidad y procesos
clinicos, de referencia y
Remisiones contrarreferencia
tardias o} aplicables a la
ausencia de prestacion de los
remision a servicios de salud.
instituciones A través del anadlisis | Semestral Subgerencia  de | Talento Informes de
de mayor nivel sistematico de Salud e | humano seguimiento,
de eventos adversos, Investigacion asistencial y | comités
complejidad, incidentes y casos conjuntamente administrativ | institucionale
Error en el centinela mediante con el lider del | o. S, correo
diagndstico, los comités de proceso de electronico
Historias seguridad del seguridad del institucional.
clinicas paciente, con el fin paciente.
incompletas, de identificar
mal causas, establecer
diligenciadas o acciones correctivas
extemporanea y prevenir la
s, Falta de recurrencia de
trazabilidad en situaciones
ordenes generadoras de
médicas, dafo antijuridico.
procedimiento A través del | Semestral Subgerencia  de | Talento Circulares
s y resultados desarrollo de Salud e | humano internas,
diagnosticos, capacitaciones Investigacion asistencial y | jornadas de
Ausencia o dirigidas al personal conjuntamente administrativ | socializacion
insuficiencia asistencial en con la Oficina | o, recursos |y
de soporte seguridad del Asesora Juridica y | logisticos y | capacitacion
documental paciente, lex artis, abogados tecnoldgicos | Correo
(consentimient adherencia a asesores electrénico
os informados, protocolos clinicos y externos. institucional.
remisiones, prevencion del dafio
ordenes antijuridico.
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médicas y Mediante el | Semestral Subgerencia de | Talento Informes de
registros seguimiento y Salud e | humano seguimiento,
asistenciales), evaluacion de los Investigacion, asistencial y | re
Fallas en el planes de Oficina de | administrativ
Triage y mejoramiento Calidad, lideres de | o
reevaluacion derivados de procesos
del paciente. auditorias, eventos asistenciales,
adversos, Comité de
incidentes de Seguridad del
seguridad del Paciente y
paciente y hallazgos Secretaria
asistenciales, Técnica del
verificando la Comité de
implementacion de Conciliacion.
las acciones
correctivas y la
disminucion de las
situaciones
generadoras de
dafo antijuridico.
Contratacion Implementar | Mediante la revisién | Semestral Supervisores de | Talento Circulares
de  personal | mecanismos |y verificacion contratos, Oficina | Humano vy | Internas,
bajo la | de juridica de los Asesora Juridica, | recursos correo
modalidad del | prevencion, estudios previos y Subgerencia administrativ | institucional.
contrato de | control y | demas documentos Financiera y | os
prestacion de | seguimiento | de la etapa Comercial y la
servicios orientados a | precontractual, con secretaria técnica
(OPS) garantizar la | el fin de evaluar la del Comité de
con presuntos | adecuada procedencia de la Conciliacion.
rasgos de | ejecucion de | modalidad de
subordinacion | los contratos | contratacion
y dependencia | de seleccionada y
en la ejecucion | prestacion prevenir riesgos
contractual, de servicios | asociados a la
tales como el | y prevenir la | desnaturalizacion
cumplimiento configuracié | de los contratos de
de horarios, | n de | prestacién de
turnos, relaciones servicios.
ordenes laborales Mediante la | Semestral Supervisores de | Talento Correo
directas y | encubiertas adopcion de contratos, Oficina | Humano vy | electrénico y
controles o contrato | lineamientos Asesora Juridica, | recursos pagina web
propios de una | realidad. institucionales y/o la Subgerencia administrativ | de la entidad.
relacion actualizacién de Financiera y | os
laboral, asi documentos Comercial y la

como también
la ejecucion de
funciones
misionales
permanentes
aunado a la
tercerizacion
laboral que
desnaturaliza
la modalidad
de vinculacion
contractual.

internos, tales como
el Protocolo de

Supervision e
Interventoria  para
los contratos de
prestacion de
servicios,

orientados a
garantizar la
autonomia e
independencia del

contratista en la
ejecucion de sus

secretaria técnica
del Comité de
Conciliacion.
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actividades,
evitando la
imposicion de
horarios, turnos,
subordinacion,
o6rdenes directas o
mecanismos de
control propios de
una relacién laboral.
Supervision Fortalecer la | Mediante Semestral Oficina  Asesora | Recurso Circulares
inadecuada de | supervision capacitaciones y Juridica, humano vy | Internas vy
contratos de | contractual y | sensibilizaciones Subgerencia administrativ | correo
prestacion de | el control de | juridicas dirigidas a Financiera y|lo institucional.
servicios la ejecucion | supervisores de Comercial,
(OPS), de los | contratos sobre sus supervisores de
asociada a | contratos de | funciones, contratos y
debilidades en | prestacion responsabilidades y secretaria técnica
el control de la | de servicios | correcta gestion del Comité de
ejecucion (OPS). contractual y Conciliacion.
contractual, la consecuencias

verificacion de
obligaciones
pactadas y el
seguimiento a
la funcién de
supervision,
asi como
también a la
tercerizacion
de actividades
mediante
contratos de
prestacion de
servicios que,
en su
ejecucion,
pueden
presentar
elementos no
acordes con la
naturaleza
contractual,
tales como
asignacion de
horarios,
turnos o]
controles
propios de una
relacion
laboral, lo cual
puede afectar
la adecuada
gestiéon
contractual de
la entidad y la
correcta

ejecucion  del

derivadas de la
desnaturalizacion
de los contratos de
prestacion de
Servicios.
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objeto
contractual, vy
eventualmente
dar lugar a la
configuracion
de un contrato
realidad.

15. APROBACION DE LA POLITICA DE PREVENCION DEL DANO ANTIJURIDICO

De conformidad con la metodologia propuesta por la Agencia Nacional de Defensa Juridica
del Estado (ANDJE), Corresponde al Comité de Conciliacion de la Empresa Social del
Estado Pasto Salud E.S.E. revisar, validar y aprobar la Politica de Prevencion del Dafio
Antijuridico contenida en el presente documento, decisiobn que quedd debidamente
consignada en el acta de sesion del 9 de junio de 2026.

En este contexto, la Politica de Prevencion del Dafio Antijuridico de Pasto Salud E.S.E.
constituye un instrumento de gestion institucional orientado a la identificacion, prevencion y
mitigacion de las causas generadoras de dafio antijuridico, comprometiendo a las
dependencias, servidores publicos y demas actores involucrados en su implementacién al
cumplimiento de las acciones, estrategias y medidas definidas para la proteccion del
patrimonio publico y el fortalecimiento de la defensa juridica de la entidad.

16.IMPLEMENTACION DE LA POLITICA DE PREVENCION DEL DANO ANTIJURIDICO

Dada la dependencia entre las distintas areas misionales y administrativas para lograr la
efectividad de la entidad, el Comité de Conciliacion de Pasto Salud E.S.E., considera
fundamental llevar a cabo las siguientes medidas dentro de la entidad:

1. Divulgacion y socializacion de la Politica de Prevencién del Dafio Antijuridico (PPDA): Se
busca informar a todos los servidores publicos de la entidad acerca de la Politica de
Prevencion del Dafio Antijuridico. Con este proposito, se distribuira el presente documento
a través del correo electrénico institucional, se difundird en la pagina web de la entidad y se
llevaran a cabo campafias generales de divulgacion de la politica.

2. Formacion de los Servidores Publicos: Dada la importancia de la formacién para la
implementacién efectiva de la Politica de Prevencién del Dafio Antijuridico, se llevaran a
cabo las capacitaciones contempladas en el Plan de Accién de la presente Politica.

17. SEGUIMIENTO Y EVALUACION
La politica de Prevencion del dafio antijuridico de la Empresa Social del Estado Pasto Salud

E.S.E., es una herramienta que pretende fortalecer la accion administrativa de prevencion
sobre la reparacion, originada por las acciones judiciales o constitucionales, buscando
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minimizar o precaver los riesgos de eventuales procesos con las consecuentes condenas
que ello implica.

Dicho procedimiento esta expuesto en el marco de las especiales funciones del comité de
conciliacion al ser este una instancia administrativa que actia como sede de estudio,
analisis y formulacion de politicas sobre prevencion del dafio antijuridico y defensa de los
intereses de la empresa. Asi las cosas, al interior del mismo se han formulado
recomendaciones para la construccién del plan de accién, cuya implementacién y
seguimiento estara a cargo de la secretaria técnica del Comité de Conciliacion.

Las fichas técnicas de los indicadores de gestion, resultado e impacto que hacen parte de
la presente Politica de Prevencion del Dafio Antijuridico constituyen un anexo integral de la
misma para efectos de seguimiento y evaluacion.

PLAN DE ACCION — SEGUIMIENTO Y EVALUACION

1.RIESGO ASISTENCIAL

Insumo del Plan de Accidn Evaluacion
CAUSAS SUBCAUSAS Mecanismo - | Indicador de | Indicador de | Indicador
¢Coémo Gestion Resultado de Impacto
Hacerlo?

Inobservancia de la | Mediante la | (Numero de | Numero de registros | (Numero total
Lex Artis y de los | actualizacion, protocolos, guias | clinicos con | de procesos
estandares de | socializacion e|y rutas de | adherencia mayor al | desfavorables
calidad en la atencion | implementacion atencion 80% a las guias de | en firme /
en salud, Falta de | de guias de | actualizados y | practica clinica / | Ndumero
aplicacioén o | practica  clinica, | socializados / | Numero de registros | total de
desviacion de | protocolos Numero total de | clinicos auditados x | procesos
protocolos institucionales y | protocolos, guias | 100 activos) X100
Clinicos, Remisiones | rutas de atencién, | y rutas de

Prestacion tardias o ausencia de | asi como la | atencidn

indebida del remision a | realizacion de | programadas) x

. instituciones de | auditorias 100

servicio de mayor nivel de | periddicas para

salud. complejidad, Error en | verificar la
el diagndstico, | adherencia del
Historias clinicas | personal
incompletas, mal | asistencial a los
diligenciadas 0 | estandares
extemporaneas, técnicos,
Falta de trazabilidad | cientificos y
en ordenes médicas, | normativos

procedimientos y
resultados

aplicables a la
atencion en salud.
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diagnosticos, Mediante la | (Numero de | Numero de registros | Numero de
Ausencia o | ejecucion de | controles clinicos con | eventos
insuficiencia de | controles asistenciales diligenciamiento adversos
soporte documental | asistenciales implementados / | correcto mayor al | presentados
(consentimientos orientados a la | Numero total de | 80% / Numero de | en el periodo /
informados, verificaciéon de la | controles registros clinicos | Numero total
remisiones, Ordenes | calidad de la | asistenciales auditados x 100 de atenciones
médicas y registros | atencion en salud, | programados) x en salud
asistenciales), Fallas | que incluyen | 100 brindadas en
en el Triage vy | auditorias de el afo x 10000
reevaluacion del | adherencia,
paciente. seguimiento a
triage, controles
en el registro
clinico, analisis de
eventos adversos
en comités
institucionales y
seguimiento a
planes de
mejoramiento.
RIESGO LABORAL Y CONTRACTUAL
Configuracién | Contratacion de | Capacitacién y | Nimero de | Numero de | (NUmero de
de contrato | personal bajo la | sensibilizacién capacitaciones servidores demandas por
realidad modalidad del | juridica dirigidas a | realizadas / | capacitados en | contrato
contrato de | servidores Numero de | prevencion de | realidad en la
prestacion de | publicos, capacitaciones contrato realidad/ | vigencia actual
servicios (OPS) Con | supervisores y | programadas. Numero total de |/ (Numero de
presuntos rasgos de | contratistas, servidores demandas por
subordinacion y | orientadas a convocados a la | contrato
dependencia en la | prevenir la capacitacion) x 100 realidad en la
ejecucion configuracién de vigencia
contractual, tales | relaciones de anterior) x 100
como el cumplimiento | subordinacion en
de horarios, turnos, | contratos de
ordenes directas vy | prestacion de
controles propios de | servicios y a
una relacion laboral y | fortalecer el
tercerizacion laboral | conocimiento
que desnaturaliza la | sobre las
modalidad de | consecuencias
vinculacion juridicas, fiscales y
contractual. patrimoniales

derivadas de la
desnaturalizacion

de dicha

modalidad

contractual

Mediante la | (Numero de | (Numero de | (Niumero de
ejecucion de | auditorias hallazgos de | procesos
auditorias ejecutadas a la | auditoria a | judiciales por
periédicas a la | funcidn de | supervision de OPS / | relacidn
funcién de | supervisién de | Nimero de muestra | laboral en
supervision de los | contratos ~ OPS | de contratos OPS) x | contratos de
contratos de | conforme al plan | 100 prestacion de
prestacion de | de auditoria / servicios OPS
servicios  (OPS), | Numero total de en la vigencia
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verificando el | auditorias actual /
cumplimiento de | programadas a la Numero de
los lineamientos | supervision de procesos
institucionales contratos OPS) x judiciales por
establecidos en el | 100 presunta
manual ylo relacion
protocolo de laboral en
supervision OPS en |Ia
contractual, a vigencia

anterior) x 100

supervision,
verificacion de
soportes de
ejecucion
contractual y
analisis de
trazabilidad de la
gestiéon del

supervisor, con el
fin de identificar
oportunidades de
mejora y prevenir
riesgos asociados
a la indebida
ejecucion
contractual.

18.VERIFICACION DE RESULTADOS

La secretaria técnica del Comité de Conciliacion, llevara a cabo una evaluacion integral de
la Politica de Prevencion del Dafio Antijuridico (PPDA) con el propoésito de determinar su
efectividad y verificar su adecuada implementacion. En el marco de este proceso, se
documentaran los avances alcanzados y se identificaran oportunidades de mejora,
asegurando que la politica cumpla con los objetivos institucionales y se mantenga alineada
con los resultados esperados.

Para tal efecto, se establecerd un mecanismo de analisis interno en las areas funcionales
y transversales, a través del cual se recopilara informacién trimestralmente. Dicha
informacién sera transmitida por los enlaces responsables de las areas funcionales y
transversales, con base en estos datos, se realizard un analisis detallado de los resultados
obtenidos, los cuales seran presentados al Comité de Conciliacién para su correspondiente
evaluaciéon y adopcion de medidas correctivas 0 ajustes estratégicos que fortalezcan la
gestion preventiva de la entidad.

19.CONSIDERACION FINAL

En relacién con el Sistema eKOGUI , es pertinente sefialar que este corresponde al Sistema
Unico de Gestion e Informacion Litigiosa del Estado, administrado por la Agencia Nacional
de Defensa Juridica del Estado — (ANDJE), en el cual se registra la Politica de Prevencion
del Dafo Antijuridico (PPDA) aprobada por la entidad durante los meses de noviembre y
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diciembre del afio de formulacion, y posteriormente cada dos (2) afios. Dicho mdodulo
permite realizar cruces de informacién, analisis de litigiosidad, seguimiento a indicadores y
consultas histéricas, constituyéndose en una herramienta tecnoldgica esencial para la toma
de decisiones informadas en materia de defensa juridica y prevencién del dafio.

No obstante, de conformidad con lo dispuesto en el decreto 104 de 2025 que establece:

“0...)

ARTICULO 2.2.3.4.1.3'°. Ambito de aplicacion. El Sistema Unico de Gestion e
Informacion de la Actividad Litigiosa del Estado -eKOGUI debera ser utilizado y
alimentado por las entidades y organismos estatales del orden nacional, cualquiera
sea su haturaleza y régimen juridico y por aquellas entidades privadas del mismo
orden que administren recursos publicos. Las entidades del orden territorial podran
hacer uso y alimentar la informacion del Sistema Unico de Gestion e Informacion de
la Actividad Litigiosa del Estado -eKOGUI para el monitoreo y gestion de su actividad
litigiosa. Para esto, deberdn adecuarse a los lineamientos establecidos en este
Decreto, a los requerimientos técnicos del Sistema y a las directrices establecidas
por la Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado.

(..)

En ese sentido, la Empresa Social del Estado Pasto Salud E.S.E., en su condicion de
entidad territorial, no se encuentra obligada a implementar el sistema eKOGUI. En
consecuencia, y hasta tanto la Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado — ANDJE
no emita lineamientos expresos y obligatorios dirigidos a las entidades territoriales respecto
de la implementacién y uso de dicha plataforma, su adopcion por parte de la entidad
continuara siendo de caracter facultativo.

Sin perjuicio de lo anterior, la Empresa Social del Estado Pasto Salud E.S.E. disefia la
presente Politica de Prevencion del Dafio Antijuridico con el propésito de fortalecer los
mecanismos institucionales de prevencion, control y mejora continua, la cual sera
implementada al interior de la entidad como instrumento orientador para la gestion juridica
y administrativa, en concordancia con los principios de eficiencia, legalidad y proteccién del
patrimonio publico.

10 Decreto 104 de 2025. ART 2.2.3.4.1.3. Ambito de aplicacién sistema eKOGUI.
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